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1. ค านิยาม 

 “บริษทั” หมายถงึ บรษิทั ดบับลวิเอชเอ คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

“กลุ่มบริษทัดบับลิวเอชเอ” หมายถงึ บรษิทั ดบับลวิเอชเอ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย 

รวมทัง้บรษิทัร่วมทีบ่รษิทัมอี านาจควบคุม สัง่การ และก าหนดนโยบาย  

 “การทุจริต” หมายถึง การกระท า การงดเว้นการกระท า หรือพฤติกรรมใด ๆ ที่มีเจตนาทุจริต โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดม้าซึง่ เงนิ ผลประโยชน์ หรอืการหลกีเลีย่งภาระผกูพนั หรอืการท าผดิกฎหมาย และก่อ
ความเสยีหายแก่กลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอ 

 “คอร์รปัชัน (Corruption)” หมายถึง การติดสินบน ไม่ว่าจะในรูปแบบใด โดยการให้ (giving) เสนอให้ 

(offering) สญัญาว่าจะให้ (promising) รบั (accepting) เรียกร้อง (demanding) ขอ (soliciting) ในรูปตวัเงนิ 
ทรพัย์สนิ หรอืประโยชน์อื่นใด ซึ่งไม่เหมาะสมกบั เจา้หน้าทีข่องรฐั หน่วยงานของรฐั หน่วยงานเอกชน คู่คา้ 
ลูกค้า และผู้มส่ีวนได้เสยีทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรอืทางอ้อมเพื่อใหบุ้คคลดงักล่าวกระท าหรอืละเวน้  
การปฏิบตัหิน้าทีอ่นัเป็นการใหไ้ด้มาเพื่อรกัษาไวซ้ึ่งธุรกิจ หรอืแนะน าธุรกจิใหโ้ดยเฉพาะ หรอืเพื่อใหไ้ดม้า
หรือรกัษาไว้ซึ่งผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมาะสมกับธุรกิจ เว้นแต่เป็นกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ 
ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิน่ ประเพณีนิยม หรอืจารตีทางการคา้ใหก้ระท าได ้

“บุคลากร” หมายถึง กรรมการ ผู้บรหิาร (ตัง้แต่ผู้จดัการแผนกขึ้นไป) พนักงาน (หมายรวมถึง พนักงาน

ประจ า พนักงานชัว่คราว พนักงานสญัญาจา้งพเิศษ)  

“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ถือหุ้น นักลงทุน พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ ผู้ร่วมทุน และพนัธมติรและ

ตวัแทนทางธุรกจิ หน่วยงานของรฐั หน่วยงานเอกชน และชุมชน  

“การให้หรือรบัของขวญั (Gift)” หมายถึง การให้หรอืรบั เงนิ ทรพัย์สนิ สิง่ของ ของที่ระลกึ สิง่ตอบแทน 

หรอืผลประโยชน์อื่นใด 

“การเลี้ยงรบัรอง (Hospitality)” หมายถงึ การเลี้ยงรบัรองหรอืบรกิารต้อนรบัเพื่อสรา้งความสมัพนัธ์อนัดี

ทางธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการด าเนินกจิการทางธุรกจิ ประเพณีนิยม หรอืจารตีทางการคา้  

“การช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contribution)” หมายถงึ การช่วยเหลอืหรอืสนับสนุนกจิกรรมทาง

การเมอืง ไม่ว่าเป็นการช่วยเหลอืด้านการเงนิ เช่น การใหกู้้เงนิ หรอืการบรจิาคเงนิแก่พรรคการเมอืง หรอื 
การช่วยเหลอืในรูปแบบอื่น เช่น การให้สิง่ของหรอืบรกิารแก่พรรคการเมอืง การโฆษณาส่งเสรมิสนับสนุน
พรรคการเมอืง การซื้อบตัรเขา้ชมงานทีจ่ดัขึน้เพื่อระดมทุนหรอืบรจิาคใหแ้ก่พรรคการเมอืง การใหพ้นักงาน
เป็นตวัแทนบรษิทัไปร่วมด าเนินการเกีย่วกบัการรณรงคท์างการเมอืงของพรรคการเมอืง 

“การบริจาคเพื่อการกศุล (Donation or Charitable Contribution)” หมายถงึ การบรจิาคเงนิ สิง่ของ หรอื

สิง่อื่นใดทีส่ามารถค านวณไดเ้ป็นตวัเงนิ ใหก้บัองค์กรสาธารณะ เช่น มูลนิธ ิวดั โรงเรยีน โรงพยาบาล หรอื
องคก์รเพื่อประโยชน์ต่อสงัคม ทีไ่ม่หวงัสิง่ตอบแทน โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อประโยชน์ต่อสงัคมอย่างแทจ้รงิ 
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“การให้ และ/หรือ รบัการสนับสนุน (Sponsorship)”  หมายถงึ การให ้และ/หรอืรบั การสนับสนุน ไม่ว่าจะ

เป็นเงิน ทรพัย์สิน สิ่งของ บริการ หรือประโยชน์ตอบแทนอื่น ซี่งสามารถค านวณได้เป็นตัวเงิน ที่ได้ให้            
อย่างสมเหตุสมผล ให้แก่ผู้ขอรบัการสนับสนุน ตลอดจนการได้รบัการสนับสนุนจากลูกค้า คู่ค้า พนัธมติร                   
หรือตัวแทนทางธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์ทางธุรกิจเท่านั ้น หรือเพื่อการประชาสัมพันธ์ โฆษณา                         
สรา้งความน่าเชื่อถอืทางการคา้ ตราสนิคา้ และชื่อเสยีง รวมทัง้ส่งเสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่กจิการ 

“ค่าอ านวยความสะดวก (Facilitation Payment)” หมายถงึ ค่าใชจ้่ายจ านวนเลก็น้อยทีจ่่ายแก่เจา้หน้าที่

ของรฐัอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการใหเ้พยีงเพื่อใหม้ัน่ใจว่าเจา้หน้าทีข่องรฐัจะด าเนินการตามกระบวนการ
หรอืเป็นการกระตุ้นใหด้ าเนินการรวดเร็วขึน้ โดยกระบวนการนัน้ไม่ต้องอาศยัดุลพนิิจของเจา้หน้าทีร่ฐัและ
เป็นการกระท าอนัชอบดว้ยหน้าทีข่องเจา้หน้าทีข่องรฐัผูน้ัน้ รวมทัง้เป็นสทิธทิีน่ิตบิุคคลพงึจะไดต้ามกฎหมาย

อยู่แลว้ เช่น การขอใบอนุญาต การขอหนังสอืรบัรอง และการไดร้บัการบรกิารสาธารณะ เป็นตน้1 

“ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest)” หมายถงึ การกระท าหรอืการด าเนินกจิกรรมใด ๆ 

ที่อาจมผีลประโยชน์ส่วนตวัหรอืต่อบุคคลที่เกี่ยวขอ้งเขา้มีอิทธพิลต่อการตดัสนิใจหรอืการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละ
อาจส่งผลกระทบต่อองคก์ร 

“การจ้างพนักงานรฐั (Revolving Door)” หมายถงึ การว่าจา้งพนักงานรฐั/พนักงานราชการเพื่อเขา้ท างาน

เป็นพนักงานหรอืลูกจา้งและไดร้บัค่าตอบแทนตลอดระยะเวลาแทนการงานทีจ่า้ง โดยอาจจา้งเป็นพนักงาน
ประจ าหรือพนักงานสัญญาจ้างพิเศษอันมีลักษณะชัว่คราว ซึ่งอาจน าไปสู่ความเสี่ยงต่อการทุจริตและ             
คอรร์ปัชนั และอาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

“ประเพณีนิยม” หมายถงึ หลกัการปฏบิตัเิกีย่วกบัการด าเนินวถิชีวีติความเป็นอยู่ทางสงัคม ขนบธรรมเนียม

อันดี จรรยามารยาท เทศกาลหรือวันส าคัญ หรือกิจกรรมที่ถือปฏิบัติสืบเนื่องกันมาจนเป็นเอกลักษณ์ 
วฒันธรรมอนัดี หมายรวมถึงการแสดงความยนิดี ความขอบคุณ การต้อนรบั การแสดงความเสียใจ หรอื         
การใหค้วามช่วยเหลอืตามมารยาททีถ่อืปฏบิตักินัในสงัคม 

2. นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอรร์ปัชนั 

ห้ามมใิห้บุคลากรของกลุ่มบริษัทดบับลิวเอชเอเรยีกร้อง ด าเนินการ หรือยอมรบัการทุจริตและคอร์รปัชนั         
ทุกรูปแบบ ทัง้ทางตรงหรอืทางอ้อม ไม่ว่าจะเพื่อประโยชน์ของตนเอง ครอบครวั เพื่อน หรอืคนรู้จกั และ             
เป็นหน้าทีใ่นการถอืปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั โดยครอบคลุมถงึผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มธรุกจิของกลุ่มบรษิทัดบับลวิ
เอชเอในทุกประเทศและทุกหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใหม้ัน่ใจว่าไดว้่ากลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอด าเนินธุรกจิ
ตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีมมีาตรการป้องกนัความเสีย่งอนัอาจเกดิจากจากการทุจรติและคอร์รปัชนั
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 
1  อา้งองิ: คู่มอืแนวทางการก าหนดมาตรการควบคุมภายในทีเ่หมาะสม หน้า 35 จดัท าโดยส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การทุจรติแห่งชาต ิและแนวปฏบิตั ิ“การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก” และ “การจ้างพนักงานรฐั” จดัท า โดย แนวร่วมต่อต้านคอร์รปัชนั
ของเอกชนไทย (CAC) 
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กลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอบรหิารทรพัยากรบุคคลทีส่ะทอ้นถงึความมุ่งมัน่ในการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั 
ซึ่งครอบคลุมตัง้แต่การคัดเลือกบุคลากร การประเมินผลงานพนักงาน การพิจารณาผลตอบแทน และ          
การเลื่อนต าแหน่งพนักงาน กลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอไม่มนีโยบายลดต าแหน่ง ลงโทษ หรอืกระท าการใด ๆ 
ในทางลบต่อบุคลากรที่ปฏิเสธการทุจริตคอร์รปัชนั แม้ว่าการกระท านัน้จะท าให้กลุ่มบริษัทดบับลิวเอชเอ
สญูเสยีประโยชน์หรอืโอกาสทางธุรกจิกต็าม และเพื่อใหบ้รรลุเจตนารมณ์ดงักล่าว  

ทัง้นี้ กลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอจะจดัใหม้กีารสอบทานการปฏบิตังิานตามนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฉบบันี้
เป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้กระบวนการทบทวนขัน้ตอน แนวทาง มาตรการควบคุม ตลอดจน
ขอ้ก าหนดในการด าเนินงาน เพื่อใหส้อดคล้องกบัสภาวการณ์ การเปลี่ยนแปลงของธุรกจิ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

เพื่อใหเ้กดิความชดัเจนในการก ากบัดแูลในเรื่องการต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชนัอย่างเป็นรปูธรรม เพื่อให้
มัน่ใจไดว้่าไดม้กีารถอืปฏบิตัภิายในองคก์รอย่างเคร่งครดั และมผีูร้บัผดิชอบตรวจสอบการด าเนินงานดา้นการ
ต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชนั บรษิทัจงึไดก้ าหนดหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบไวด้งันี้ 

3.1 คณะกรรมการบริษทั  

พิจารณาอนุมตัิและทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชนั ก ากับดูแล
ภาพรวมการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั ส่งเสรมิและสนับสนุนใหม้กีารสื่อสารนโยบายและแนวทางปฏบิตันิี้
เพื่อใหบุ้คลากรและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งตระหนักถงึความส าคญัและสามารถน าไปปฏบิตัิได้อย่าง
มปีระสทิธภิาพ  

3.2 คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและการพฒันาอย่างยัง่ยืน 

กลัน่กรอง ให้ความเห็น และเสนอแนะเพื่อปรบัปรุงและทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิบตัิการต่อต้าน             
การทุจรติและคอร์รปัชนั เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัก ากบัดูแลการด าเนินงานของฝ่ายบรหิาร รวมทัง้
ใหข้อ้เสนอแนะ แนวทางตดิตาม และประเมนิผลการด าเนินงานดา้นการต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชนั  

3.3 คณะกรรมการตรวจสอบ  

สอบทานรายงานทางการเงินและบญัชี ระบบควบคุมภายใน (Internal Control) ระบบตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) และระบบบรหิารความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจรติและคอร์รปัชนั กระบวนการ/
มาตรการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กี่ยวกบัการทุจรติและคอร์รปัชนั รวมถงึสอบทานความถูกต้องของ
เอกสารอ้างองิและแบบประเมนิตนเองเกี่ยวกบัมาตรการคอร์รปัชนัของบรษิทัตามโครงการแนวร่วมต่อต้าน
คอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย (CAC) ตามทีฝ่่ายตรวจสอบภายในไดต้รวจสอบและประเมนิแลว้ 

3.4 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ  

ก ากบัดูแลใหม้กีารประเมนิความเสีย่งดา้นทุจรติและคอร์รปัชนัเป็นประจ าทุกปีและทบทวนมาตรการจดัการ
ความเสีย่งทีใ่ชอ้ยู่ใหม้คีวามเหมาะสมทีจ่ะป้องกนัความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้ 
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3.5 บุคลากรของกลุ่มบริษทัดบับลิวเอชเอ  

ต้องปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชนัอย่างเคร่งครดัโดยไม่มี
ขอ้ยกเวน้ กรณีมขีอ้สงสยัหรอืพบเหน็การฝ่าฝืนจะตอ้งรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาหรอืแจง้ขอ้มลูหรอืพฤตกิรรม
การกระท าผดิผ่านช่องทางแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน (Whistleblowing)  

4. แนวทางปฏิบติัต่อต้านการทจุริตและคอรร์ปัชนั 

4.1 แนวปฏิบติัท่ีดี 

4.1.1 บุคลากรของกลุ่มบริษัทดับบลิวเอชเอ ต้องปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบตัิการต่อต้าน          
การทุจริตและคอร์รปัชนัโดยต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับเรื่องการทุจริตและคอร์รัปชนัไม่ว่าโดย
ทางตรงหรอืทางออ้ม  

4.1.2 บุคลากรของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอ ตอ้งไม่ละเลยหรอืเพกิเฉย ในกรณีดงัต่อไปนี้  

(1) เมื่อพบเหน็การกระท าทีเ่ขา้ขา่ยทุจรติและคอร์รปัชนัทีเ่กีย่วขอ้งกบักลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอ 
ใหแ้จง้ต่อผูบ้งัคบับญัชาหรอืบุคคลทีร่บัผดิชอบทราบโดยทนัท ีและใหค้วามร่วมมอืในการ
ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิต่าง ๆ หากมขีอ้สงสยัหรอืขอ้ซกัถามให้ปรกึษาผู้บงัคบับญัชาหรือ
บุคคลทีก่ าหนดใหท้ าหน้าทีร่บัผดิชอบเกี่ยวกบัการตดิตาม การปฏบิตัติามนโยบายฉบบันี้ 
โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ ทีไ่ดก้ าหนดไว ้

(2) พงึหลกีเลี่ยงการกระท าทีอ่าจน าไปสู่ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักลุ่มบรษิทัดบับลวิ
เอชเอ และใหถ้อืปฏบิตัติามนโยบายและแนวทางปฏบิตัเิรื่องความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
ตามที่ก าหนดไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจและแนวปฏิบัติ (WHA Code of Conduct and 
Practices) อย่างเคร่งครดั 

(3) ไม่เรียกหรือรบัผลประโยชน์ที่ไม่ชอบธรรม ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้ได้มาซึ่ง
ประโยชน์ทางธุรกิจและต้องไม่มีผลประโยชน์ทัง้ทางตรงและแอบแฝง ทัง้ส่วนตน 
ครอบครวั และพวกพอ้งกบักลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอ เช่น กระท าการใด ๆ เพื่อขายสนิคา้
และบรกิารใหก้บักลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอ หรอืแขง่ขนักบักลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอ  

(4) พึงหลีกเลี่ยงการรบัหรือให้ของขวัญ ของที่ระลึก ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด หรือ          
การเลี้ยงหรือรบัเลี้ยงอาหารหรอืความบนัเทงิต่าง ๆ หรือการรบัเชญิ  หรือเสนอการไป           
ดูงาน ทัง้ในและต่างประเทศ เนื่องจากการกระท าในลกัษณะดงักล่าวอาจเป็นความเสีย่ง
น าไปสู่การทุจริตและคอร์รัปชัน กรณีมีความจ าเป็นอันไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ พึงใช้
วจิารณญาณอย่างเหมาะสม โดยค านึงถงึประเพณีนิยม กฎหมาย หลกัเกณฑ ์และประกาศ
ที่เกี่ยวข้อง และต้องปฏิบตัิด้วยความระมดัระวงัและเป็นไปตามนโยบายและแนวทาง
ปฏบิตัฉิบบันี้ หรอืนโยบายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง ตามทีบ่รษิทัได้ ประกาศก าหนด 
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4.1.3 การท าธุรกรรมใด ๆ กบัหน่วยงานราชการ หรอืเจ้าหน้าที่ของรฐั จะต้องด าเนินการอย่างถูกต้อง 
โปร่งใส และปฏิบตัติามกฎหมาย ประกาศ กฎ หรอืระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งอย่างเคร่งครดั การจ่ายค่า
อ านวยความสะดวกทีอ่าจน าไปสู่การทุจรติหรอืคอรร์ปัชนั ถอืเป็นสิง่ตอ้งหา้มกระท า 

4.1.4 จดัให้มีการรายงานทางการเงินที่เชื่อถือได้ ถูกต้อง โปร่งใส ภายใต้มาตรฐานการบญัชีที่ได้รับ           
การยอมรบัในระดบัสากล มรีะบบการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยค านึงถงึความเสีย่งทีจ่ะเกิด
การทุจรติและคอรร์ปัชนัในการด าเนินงาน โดยมกีารตดิตามดแูลอย่างสม ่าเสมอ 

4.1.5 จดัให้มรีะบบการควบคุมภายในและการประเมนิความเสี่ยงที่มปีระสิทธิภาพและเหมาะสมอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนั ทบทวนและประเมนิความเสีย่งจากการด าเนินงานทีอ่าจ
ก่อใหเ้กดิการคอรร์ปัชนัอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

4.1.6 มีกระบวนการคดัเลือกและจดัการทรพัยากรบุคคลที่สะท้อนถึงความมุ่งมัน่ต่อมาตรการต่อต้าน           
การทุจรติและคอรร์ปัชนั 

4.1.7 ก าหนดให้มชี่องทางแจง้เบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีน (Whistleblowing) เกี่ยวกบัการกระท าการทุจรติ
และคอร์รปัชนั และก าหนดมาตรการคุม้ครองเพื่อใหค้วามเป็นธรรมแก่บุคลากรทีป่ฏิเสธการทุจรติ
และคอร์รัปชันหรือแจ้งเบาะแสที่เกี่ยวกับการทุจริตและคอร์รัปชัน รวมทัง้ผู้ให้ข้อมูลหรือให้            
ความร่วมมอืเพื่อป้องกนัการทุจรติและคอรร์ปัชนั 

4.1.8 จดัให้มีการสื่อสารและฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องให้แก่บุคลากรของกลุ่มบริษัทดบับลิวเอชเอเพื่อให้
ตระหนักถงึความส าคญัของการต่อต้านการทุจรติและคอร์รปัชนั รวมทัง้สนับสนุนให้บุคลากรร่วมกนั
สื่อสารไปยงัผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และสามารถปฏิบตัิให้
สอดคลอ้งกบันโยบายและแนวทางปฏบิตัฉิบบันี้ เพื่อน าไปสู่การสรา้งจติส านึกและวฒันธรรมทีด่ตี่อไป  

4.1.9 บุคลากรที่กระท าการทุจริตและคอร์รปัชนัถือเป็นการกระท าความผิดตามนโยบายและแนวทาง
ปฏิบตัิฉบบันี้ ซึ่งจะต้องได้รบัการพจิารณาโทษทางวนิัยตามระเบยีบที่บรษิัทก าหนด รวมทัง้โทษ
ตามกฎหมาย หากการกระท านัน้ผดิกฎหมาย 

4.2 แนวปฏิบติัเพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงด้านการทุจริตและคอรร์ปัชนั 

4.2.1 แนวปฏบิตักิารรบัหรอืใหข้องขวญั  

(1) การรบัของขวญั: ห้ามมิให้บุคลากรของกลุ่มบริษัทดบับลิวเอชเอ รบั ขอรบั เรี่ยไร ซึ่ง
ของขวญั การเลี้ยงรบัรอง การให้บริการ การสนับสนุนทางการเงิน เงินรางวลั จากผู้มี           
ส่วนไดเ้สยี และเพื่อสรา้งบรรทดัฐานทีด่ใีนการด าเนินธุรกจิของกลุ่มบรษิัทดบับลวิเอชเอ 
บรษิัทจะก าหนดนโยบายงดรบัของขวญัส าหรบัช่วงเทศกาลปีใหม่และโอกาสอื่นใดตาม
ความเหมาะสมเพื่อใหเ้กดิการสื่อสารและปฏบิตัไิดอ้ย่างเป็นรปูธรรม  
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ขอ้ยกเวน้  

- ไม่น ามาใช้บงัคบัในโอกาสหรอืเทศกาลอนัเป็นปกติประเพณีนิยมที่บุคคลทัว่ไปใน
สงัคมพงึปฏบิตัติ่อกนั และ/หรอื มคีวามจ าเป็นทีต่้องรกัษาสมัพนัธภาพอนัดรีะหว่าง
บุคคลหรือองค์กร โดยของขวญันัน้ต้องมีมูลค่าไม่เกิน 5,000 บาท และก าหนดให้
ผูบ้รหิารเป็นผูแ้ทนองคก์รในการรบั (กรณีมเีหตุสุดวสิยั อนุโลมใหพ้นักงานทีต่ าแหน่ง
ต ่ากว่าผู้บริหาร 1 ขัน้ เป็นผู้แทนรบัมอบและต้องรายงานต่อผู้บริหารให้รบัทราบ
ในทนัที) และน าส่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มบริษัทผ่านฝ่ายเลขานุการบรษิัท
ภายใน 5 วนัท าการ นับแต่วนัทีไ่ดร้บัของขวญันัน้ 

- ไม่น ามาใชบ้งัคบักบัการรบัของช าร่วยในช่วงเทศกาลอนัเป็นปกตปิระเพณีนิยม โดย
พนักงานสามารถรบัของช าร่วยที่มมีูลค่าไม่เกิน 500 บาท เช่น พวงกุญแจ ปฏิทนิ 
สมุดบนัทกึ เป็นตน้ ทีม่ตีราสญัลกัษณ์ขององคก์รนัน้ระบุไว ้

(2) การให้ของขวญั: การให้ของขวญัก าหนดใหส้ามารถท าได้ในโอกาสเทศกาลอนัเป็นปกติ
ประเพณีนิยมที่บุคคลทัว่ไปในสงัคมพงึปฏบิตัติ่อกนั โดยของขวญันัน้ กลุ่มบรษิทัดบับลวิ
เอชเอเป็นผูด้ าเนินการจดัหา ทัง้นี้ ในการพจิารณาและอนุมตัใิหเ้ป็นไปตามระเบยีบอ านาจ
อนุมัติภายใน ( Internal Power of Authority (IPOA)) และการอนุมัติการให้ของขวัญ
ดงักล่าวต้องไม่เกินวงเงนิงบประมาณประจ าปีที่ได้รบัอนุมตัิจากที่ประชุมคณะกรรมการ
บรษิทัส าหรบัปีนัน้ ๆ อย่างไรก็ด ีจะต้องจดัใหม้กีารส ารวจและตรวจสอบความเหมาะสม
ก่อนด าเนินการ เพื่อท าให้มัน่ใจว่ามีมาตรการควบคุมอย่างเหมาะสมเพื่อ ป้องกัน          
การกระท าทีอ่าจน าไปสู่การทุจรติและคอรร์ปัชนั  

ทัง้นี้ ใหผู้บ้รหิารทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบในสายงานทีเ่กี่ยวขอ้งเป็นผูแ้ทนองค์กรในการมอบ/
ใหข้องขวญัในนามองคก์ร  

4.2.2 แนวปฏบิตักิารบรจิาคเพื่อการกุศล การให ้และ/หรอื รบัการสนับสนุน  

(1) การบรจิาคเพื่อการกุศล การให้ และ/หรอื รบัการสนับสนุนต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสและ
ถูกต้องตามกฎหมาย โดยต้องท าใหม้ัน่ใจว่าการบรจิาคเพื่อการกุศล การให้และ/หรอืรบั
การสนับสนุน ไม่ไดถู้กน าไปใช้นอกเหนือวตัถุประสงค์ หรอืเพื่อการทุจรติคอร์รปัชนั หรอื
เป็นขอ้อา้งเพื่อการตดิสนิบน 

(2) การให้เงินบริจาคเพื่อการกุศล สามารถกระท าได้กับองค์กรสาธารณะที่ไม่มุ่งหวัง
ผลประโยชน์ตอบแทนทางธุรกิจและเป็นประโยชน์ต่อสงัคมอย่างแท้จรงิ อนัถือเป็นส่วน
หนึ่งในการตอบแทนสงัคม อีกทัง้ส่งเสรมิให้เกิดภาพลกัษณ์อนัดแีก่องค์กร ทัง้นี้ ในการ
พิจารณาและอนุมัติให้เป็นไปตามระเบียบอ านาจอนุมัติภายใน ( Internal Power of 
Authority (IPOA)) และการอนุมตัิการใหด้งักล่าวต้องไม่เกินวงเงนิงบประมาณประจ าปีที่
ไดร้บัอนุมตัจิากทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัส าหรบัปีนัน้ ๆ 
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(3) การใหก้ารสนับสนุน สามารถกระท าไดใ้นลกัษณะองค์กรกบัองค์กร ทัง้นี้ ในการพจิารณา
และอนุมัติให้เป็นไปตามระเบียบอ านาจอนุมัติภายใน ( Internal Power of Authority 
(IPOA)) และการอนุมตักิารใหด้งักล่าวต้องไม่เกนิวงเงนิงบประมาณประจ าปีทีไ่ดร้บัอนุมตัิ
จากทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัส าหรบัปีนัน้ ๆ 

(4) ห้ามมิให้บุคลากรของกลุ่มบริษัทดบับลิวเอชเอรบัการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้เสียโดย
อาศยัความเป็นบุคลากรของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอเพื่อเรยีกรบั/หรอืขอรบัการสนับสนุน
ใด ๆ  

ขอ้ยกเวน้  

- ไม่น ามาใช้บงัคบัในโอกาส จารตี หรอืปกติประเพณีนิยมที่บุคคลทัว่ไปในสงัคมพึง
ปฏบิตัติ่อกนั เช่น เงนิช่วยเหลอืฌาปนกจิ อนัถอืเป็นเรื่องส่วนบุคคล เป็นตน้ ทัง้นี้ พงึ
ใช้วจิารณญาณอย่างเหมาะสม โดยห้ามมใิห้อ้างความเป็นบุคลากรของกลุ่มบริษัท
ดบับลวิเอชเอเพื่อสนับสนุนใหเ้กดิการกระท าดงักล่าว  

4.2.3 แนวปฏบิตักิารเลีย้งรบัรอง 

(1) หา้มมใิหบุ้คลากรของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอ เรยีกรอ้ง หรอืขอรบั การเลี้ยงรบัรองจาก        
ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 

(2) การเลี้ยงรบัรองเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกจิ อาท ิการเลี้ยงรบัรองเป็นอาหารและเครื่องดื่ม 
การเลี้ยงรบัรองในรูปแบบการกฬีาและการใชจ้่ายอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการปฏบิตัิ
ทางธุรกจิตามปกตปิระเพณีนิยมหรอืจารตีทางการคา้ใหส้ามารถกระท าได ้แต่ตอ้งเป็นการ
ใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผลและไม่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน หรือ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และต้องไม่ข ัดต่อกฎหมาย  อาจน าไปสู่             
การตดิสนิบนหรอืการทุจรติคอรร์ปัชนั ทัง้นี้ อ านาจอนุมตัใินการเลีย้งรบัรอง ใหเ้ป็นไปตาม
อ านาจอนุมตัิตามวงเงนิที่ก าหนดไว้ในระเบยีบอ านาจอนุมตัิภายใน (Internal Power of 
Authority) ซึ่งได้รบัอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัท และการอนุมตัิดงักล่าวต้องไม่เกิน
วงเงนิงบประมาณประจ าปีทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัส าหรบัปีนัน้ ๆ 

4.2.4 แนวปฏบิตักิารใหค้วามช่วยเหลอืทางการเมอืง 

กลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอ ด าเนินธุรกจิดว้ยนโยบายความเป็นกลางทางการเมอืงในทุกประเทศทีเ่ขา้
ด าเนินกิจการ และไม่มีนโยบายเข้ามีส่วนร่วมและฝักใฝ่พรรคการเมืองใด หรือผู้มีอ านาจทาง
การเมอืงใด รวมทัง้ไม่น าเงนิทุนหรอืทรพัยากรของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอ ไปใชเ้พื่อการสนับสนุน
หรอืช่วยเหลอืทางการเมอืง ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม ใหแ้ก่พรรคการเมอืง กลุ่มการเมอืง หรอื
นักการเมอืงใด ๆ และจะไม่ด าเนินการหรือเข้าร่วมกิจกรรมใด ๆ ที่ท าให้สูญเสยีความเป็นกลาง
ทางการเมอืง และ/หรอื อาจท าใหไ้ดร้บัความเสยีหายจากการเขา้ไปมส่ีวนร่วมในกจิกรรมดงักล่าว 
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4.2.5 แนวปฏบิตักิารจดัซื้อจดัจา้ง 

หา้มมใิหบุ้คลากรของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอใหส้นิบนหรอืรบัสนิบนในการด าเนินธุรกจิทุกชนิดกบั
ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องด าเนินธุรกิจกับกลุ่มบริษัทดับบลิวเอชเอ โดยการจัดซื้อจัดจ้างต้อง
ด าเนินการใหเ้ป็นไปอย่างถูกตอ้ง โปร่งใส และตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.2.6 แนวปฏบิตัใินการจา้งพนักงานรฐั 

ห้ามมิให้จ้างพนักงานรัฐเข้าท างานเป็นพนักงานหรือลูกจ้าง อันก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์และอาจน าไปสู่การทุจรติคอรร์ปัชนั และไม่เป็นไปตามกฎหมาย 

5. ขัน้ตอนการปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบันโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอรร์ปัชนั 

เริม่ตน้ 

ตรวจสอบภายใน 

ตรวจประเมนิและรายงานตอ่

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบรษิทั มอบหมาย ให ้

คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและ 

การพฒันาอย่างยัง่ยนื สอบทานการ

ก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีและทบทวน

นโยบายทีเ่กีย่วกบัการต่อตา้นการ

ทุจรติคอรร์ปัชนั 

คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรรษทัภบิาลและการพฒันา         

อย่างยัง่ยนื รายงานผลต่อคณะกรรมการบรษิทั 

ทุกหน่วยงานมคีวามรบัผดิชอบในการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั  

โดยมหีน้าทีป่ฏบิตัติามแบบประเมนิ 

มกีารตรวจประเมนิเป็นประจ าทุกปี 

จบกระบวนการ 

คณะกรรมการบรษิทั มอบหมาย ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ                    

สอบทานการประเมนิตนเองเกีย่วกบัมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั 

คณะกรรมการบรษิทัแสดงความมุ่งมัน่ต่อการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั 

ประธานคณะกรรมการบรษิทั แสดงเจตนารมณ์                                                  

เพื่อเขา้รบัการรบัรองมาตรการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั 



 

11 
 

6. ช่องทางแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนและมาตรการคุ้มครอง 

กลุ่มบรษิัทดบับลวิเอชเอเปิดโอกาสให้บุคลากรและผู้มส่ีวนได้เสยีสามารถแสดงความคดิเห็น แจ้งเบาะแส 
หรอืส่งขอ้รอ้งเรยีน กรณีพบเหน็พฤตกิรรมทีน่่าสงสยั หรอืการกระท าทีม่คีวามเสีย่งต่อการทุจรติและคอร์รปัชนั 
หรอืการกระท าที่ผดิกฎหมาย เพื่อน าไปสู่ (1) การพฒันา/ฝึกอบรม (2) แก้ไข/ปรบัปรุงด้านบรหิารจดัการ         
(3) ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิเพื่อก าหนดมาตรการต่าง ๆ ที่จ าเป็น ทัง้นี้ เป็นไปตามขัน้ตอนและมาตรการแจง้
เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน ตามทีก่ าหนดไวใ้นจรรยาบรรณธุรกจิและแนวปฏบิตั ิ(WHA Code of Conduct and 
Practices)  

7. การดแูลให้มีการปฏิบติัตามและการทบทวน 

7.1 เป็นหน้าที่และความรบัผดิชอบของบุคลากรของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอที่จะต้องรบัทราบ ท าความเขา้ใจ 
และปฏบิตัติามนโยบายทีก่ าหนดไว้นี้อย่างเคร่งครดัมใิช่การปฏบิตัติามสมคัรใจ และไม่สามารถอ้างองิว่าไม่
ทราบแนวปฏบิตัทิีก่ าหนดขึน้โดยผูบ้รหิารทุกระดบัในองคก์รจะตอ้งดแูลรบัผดิชอบและถอืเป็นเรื่องส าคญัทีจ่ะ
ด าเนินการใหพ้นักงานภายใตส้ายบงัคบับญัชาของตนทราบ เขา้ใจ และปฏบิตัติามนโยบายนี้อย่างจรงิจงั 

7.2 กลุ่มบรษิัทดบับลวิเอชเอไม่พงึปรารถนาทีจ่ะให้มกีารกระท าใด ๆ ที่ผดิกฎหมายหรอืขดักบันโยบายนี้ หาก
บุคลากรผู้ใดกระท าการฝ่าฝืนนโยบายฉบบันี้จะได้รบัการพิจารณา สอบสวน และหากพบว่าการกระท า
ดงักล่าวเป็นความผดิจะน าไปสู่การลงโทษทางวนิัยอย่างเคร่งครดัและหากการกระท าดงักล่าวเป็นการกระท า
ทีผ่ดิกฎหมาย จะพจิารณาเพื่อด าเนินกระบวนการทางกฎหมายต่อไป  

7.3 คณะกรรมการบรษิทัไดก้ าหนดใหม้กีารทบทวนนโยบายนี้เป็นประจ าอย่างสม ่าเสมออย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

8. การลงโทษทางวินัย 

หากบุคลากรฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามนโยบายและแนวทางปฏบิตัฉิบบันี้ บรษิทัจะด าเนินการดงันี้ 

8.1 การฝ่าฝืนทีไ่ม่รา้ยแรง จะไดร้บัหนังสอืแจง้เตอืนเป็นลายลกัษณ์อกัษรซึง่จะระบุลกัษณะของการฝ่าฝืน รวมทัง้
ข้อมูลเหตุที่อาศยัเป็นหลกัของการฝ่าฝืนนัน้ โดยให้โอกาสบุคคลดงักล่าวสามารถโต้แย้งข้อกล่าวหาต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาได ้แต่หากไม่สามารถแกปั้ญหาไดใ้หน้ าเสนอเรื่องดงักล่าวต่อคณะกรรมการวนิัยซึง่แต่งตัง้โดย
ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารกลุ่มบรษิทัเพื่อพจิารณา และใหถ้อืค าตดัสนิของคณะกรรมการวนิัยเป็นทีสุ่ด หากมี
การฝ่าฝืนเป็นครัง้ที่สองหรือไม่แก้ไขความผิดจากการฝ่าฝืนในครัง้แรกตามที่ได้รบัหนังสือ แจ้งเตือนนัน้               
บุคคลดงักล่าวจะถูกลงโทษทางวนิัยอย่างเคร่งครดั ซึ่งอาจรวมถงึการเลกิจา้งโดยไม่จ่ายค่าชดเชย (เท่าทีไ่ม่
ขดัต่อกฎหมาย) และ/หรอื ใหร้บัโทษตามกฎหมายดว้ย 

8.2 การฝ่าฝืนรา้ยแรงซึ่งรวมถงึการฝ่าฝืน เช่น การใหห้รอืการรบัสนิบน การฉ้อโกง การเปิดเผยขอ้มูลความลบั 
หรอืทรพัย์สนิทางปัญญาของกลุ่มบรษิัทดบับลวิเอชเอต่อบุคคลที่สาม หรอืการกระท าใด ๆ ที่เสื่อมเสยีต่อ 
กลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเออย่างรา้ยแรง ในกรณีดงักล่าวอาจพจิารณาเลกิจา้งโดยไม่จ่ายค่าชดเชยและไม่ออก
หนงัสอืแจง้เตอืนเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้า (เท่าทีไ่ม่ขดัต่อกฎหมาย) และ/หรอื ใหร้บัโทษตามกฎหมายดว้ย 




